REGULAMIN PROGRAMU DOOR TO DOOR

Podstawowe definicje:

Cennik - zestawienie optat pobieranych przez Serwis w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami, dostepny
w Serwisie

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca tytut prawny do uzytkowania pojazdu objetego zleceniem serwisowym i Ustugg;
Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej badz
korzystajacg z Ustugi w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
Pojazd zastepczy: pojazd marki Mitsubishi lub innej marki bedacej w posiadaniu Serwisu,
udostepniany Klientowi w zwigzku z realizacjg Ustugi, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Serwis — autoryzowany serwis mechaniczny marki Mitsubishi prowadzony przez Arpol Motor
Company spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Toruniu przy ulicy Szosa Bydgoska 52,
87-100 Torun, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000042314, NIP: 9562002629, REGON: 87121924400000; e-mail:
j.witkowski@arpol.com.pl, tel. (56) 643-88-01, tel. kom. 695-594-669;

Ustuga - ustuga towarzyszaca zleceniu serwisowemu obejmujgcemu wyltacznie pojazdy marki
Mitsubishi, polegajaca na swiadczeniu dodatkowej odptatnej ustugi odbioru od Klienta i zwrotu
Klientowi samochodu marki Mitsubishi w zwigzku z ustugg serwisowag zamdéwiong w Serwisie z
miejsca wskazanego przez Klienta, z mozliwoscig dostarczenia pojazdu zastepczego, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

1. Ustuga moze byé realizowana tylko w zwigzku z inng odptatng ustugg naprawczg lub
serwisowg, objetg zleceniem serwisowym i zamdwiong w Serwisie.

2. Ustuga nie obejmuje ustug lub napraw gwarancyjnych, akcji przywotawczych badz innych
ustug badz zlecen nieodptatnych.

3. Koszty Ustugi okresla Cennik, w tym w szczegdlnosci w zakresie zréznicowanej ceny w
zaleznosci od odlegtosci miejsca wskazanego przez Klienta od Serwisu lub koniecznosci uzycia
lawety.

4. W celu skorzystania z Ustugi Klient kontaktuje sie z Serwisem za posrednictwem strony
internetowej http://www.mitsubishi.torun.pl/uslugi/profesjonalny-serwis lub
http://www.arpol.com.pl, uzywajgc zamieszczonych tamze formularzy albo pod numerem
telefonu: +48 (56) 643-88-01

5. Doradca serwisowy dedykowany do obstugi Klienta ustala z Klientem drogg elektroniczng lub
telefonicznie wstepny zakres zlecenia serwisowego, cene zgodng z Cennikiem, warunki
ptatnosci oraz sprawdza dostepno$¢ Ustugi oraz mozliwos¢ skorzystania z Pojazdu
zastepczego, w razie zgtoszenia takiej potrzeby.

6. Wraz z zamoéwieniem Ustugi, Serwis moze rdéwniez oferowa¢ wypozyczenie Pojazdu

zastepczego na czas realizacji zlecenia serwisowego. Warunki korzystania z Pojazdu
zastepczego okresla odrebna umowa zawierana przez Klienta z Serwisem.

7. Po wstepnej akceptacji zakresu zlecenia serwisowego oraz Ustugi, doradca serwisowy ustala z
Klientem miejsce i termin odbioru pojazdu objetego zleceniem oraz — w razie wyboru tego
wariant — miejsce i termin podstawienia Pojazdu zastepczego.

8. Doradca serwisowy lub pracownik Serwisu w chwili odbioru pojazdu od Klienta wypetnia
zlecenie serwisowe, protokot przekazania pojazdu i upowaznienie do prowadzenia pojazdu i
uzyskuje podpis Klienta, ktéremu wrecza potwierdzenie przyjecia pojazdu do wykonania
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ustug. Doradca serwisowy lub pracownik Serwisu bedzie posiadat aktualne uprawnienie do
kierowania pojazdami oraz zachowa nalezytg starannos¢ przy obstudze pojazdu Klienta.

W okresie ogtoszonego przez wtadze panstwowe stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii badz innego stanu nadzwyczajnego zwigzanego z epidemia choroby COVID-19
wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2 badZz z powodu innej choroby zakaznej
przenoszonej pomiedzy ludzmi drogg kropelkowg badz transmitowanej w inny sposob
wymagajgcy dezynfekcji powierzchni bgdz stosowania sSrodkéw ochrony sanitarnej, doradca
serwisowy lub pracownik Serwisu, przyjmujgcy samochdd przed realizacjg Ustugi,
przeprowadza dezynfekcje kluczykdw, klamek i uchwytédw od drzwi, kierownicy, gatek zmiany
biegdw, manetek, pasdw bezpieczeristwa oraz innych elementéw wyposazenia samochodu, z
ktérymi potencjalnie bedg mieli kontakt pracownicy APS. Po zdezynfekowaniu pojazdu
nastepuje zatozenie folii ochronnej — zabezpieczenie kierownicy, lewarka zmiany biegéw i
hamulca. Po zakonczeniu Ustugi, cata procedura odkazania przeprowadzana jest ponownie.
Przed wydaniem kluczykéw, zostajg one jeszcze raz odkazone, a nastepnie wydane Klientowi
odbierajgcemu samochdd.

Pojazd Klienta powinien spetnia¢c warunki w zakresie dopuszczenia do ruchu, posiadac
aktualne badania techniczne oraz by¢ ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
(OC) oraz autocasco (AC). Strony uzgadniajg, iz wszelkie szkody samochodu powstate w
trakcie jego transportu do i z Serwisu bedg w pierwszej kolejnosci pokrywane z ubezpieczenia
AC, jezeli zlecenie serwisowe bedzie zwigzane z realizacjg naprawy objetej ubezpieczeniem.
Po odebraniu pojazdu od Klienta i przyjeciu pojazdu do Serwisu, nastgpi weryfikacja
niezbednych do wykonania czynnosci serwisowych. Doradca serwisowy skontaktuje sie z
Klientem i przedstawi mu zweryfikowany zakres zlecenia serwisowego, cene ustug
serwisowych wraz z ceng Ustugi wynikajgca z Cennika lub uzgodnien stron oraz
przewidywany termin wykonania zlecenia serwisowego oraz termin Ustugi odstawienia
pojazdu Klienta po wykonaniu zlecenia serwisowego.

Przystgpienie do wykonania zlecenia serwisowego nastepuje wyfacznie po uzyskaniu co
najmniej elektronicznej (e-mail, sms, wiadomosé w komunikatorze) lub pisemnej akceptacji
Klienta co kwestii wskazanych w punkcie 11 powyze;j.

W przypadku koniecznosci zmiany zakresu zlecenia serwisowego, czynnosci okreslone w
punktach 11 i 12 nalezy powtdrzy¢.

W przypadku nieobecnosci Klienta w ustalonym miejscu i czasie odbioru pojazdu badz zwrotu
Pojazdu zastepczego, Serwis obcigzy Klienta optatg w kwocie 100 zt netto plus podatek VAT
(tj. 23 zt brutto), tytutem zwrotu kosztow poniesionych przez Serwis w zwigzku z Ustuga.
Sposdb zaptaty ustalany jest przez realizacjg Ustugi, zgodnie z punktem 5. Jezeli nie ustalono
ptatnosci z géry — Klient po zakonczeniu Ustugi otrzymuje fakture elektroniczna na wskazany
przez siebie adres e-mail lub fakture papierowa.

Koszty paliwa zuzytego w pojezdzie Klienta w czasie wykonania Ustugi ponosi Klient. Klient
jest zobowigzany zapewnic, ze w chwili rozpoczecia Ustugi w baku pojazdu bedzie nie mniej
niz % pojemnosci baku wedtug wskaznika znajdujacego sie na desce rozdzielczej pojazdu.
Jezeli w baku pojazdu nie ma wystarczajgcej ilosci paliwa, Serwis jest upowazniony do
zatankowania pojazdu do minimalnej ilosci paliwa wskazanej powyzej. Koszty takiego
zatankowania ponosi Klient na podstawie faktury VAT okazanej przez Serwis.

Program ma charakter okresowy i obowigzuje do odwotania. Serwis poinformuje Klientéw za
posrednictwem swej strony internetowej o wygasnieciu Programu co najmniej 7 dni przed
datg jego wygasniecia.

Klientowi przystugujg w stosunku do Serwisu roszczenia z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
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W razie stwierdzenia wady wykonanej Ustugi lub zlecenia serwisowego, Klient powinien
niezwtocznie poinformowaé o niej Serwis poprzez reklamacje ztozong w formie pisemne;j,
elektronicznej (e-mail pod adres Serwisu lub ustnie do doradcy serwisowego, ktéry ma
obowigzek potwierdzenia jej na pismie lub w formie elektronicznej. Reklamacja lub
potwierdzenie ztozonej reklamacji powinno zawieraé: date sporzadzenia, dane osobowe i
adres do korespondencji Klienta, date i miejsce wykonania Ustugi, numer rejestracyjny i
numer VIN pojazdu, przedmiot i uzasadnienie reklamacji, wskazanie zgdania Klienta. Serwis
rozpozna reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

Serwis nie przewiduje specjalnego trybu rozpatrywania ewentualnych reklamacji wnoszonych
przez Konsumentéw. Odpowiedzialno$é Serwisu wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem
oparta jest na obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Wszelkie roszczenia zwigzane z ewentualnym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi powinny by¢ zgtaszane w terminach i w sposéb wymagany odpowiednimi przepisami
prawa, w szczegoélnosci przepisami Kodeksu cywilnego. W przypadku wystgpienia sporu,
Klient bedacy Konsumentem, ktdry zamierza dojs¢ do pozasgdowego porozumienia z
uzyczajgcym, moze oddac spér pod rozstrzygniecie sadu polubownego badz skierowad
sprawe pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego.

W przypadku zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny, z poniesieniem jedynie kosztéw przyjazdu i wstepnej oceny przed przystgpieniem
do Ustugi. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu na pismie lub drogg elektroniczna
wysytajgc wiadomosé pod adres Serwisu wskazany na wstepie. Bieg terminu do odstgpienia
od umowy rozpoczyna sie z dniem podpisania zlecenia serwisowego.

Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi serwisowej w ramach ustug objetych
niniejszym Regulaminem nie przystuguje m.in.:

a. w odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustugi, jezeli Serwis wykonat juz w petni
ustuge, za wyrazng zgoda Klienta zawartg w zleceniu serwisowym, a jednoczesnie
Klient na mocy niniejszego Regulaminu zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Serwis utraci prawo
odstapienia od umowy

b. jezeli Klient wyraznie zgdat, aby Serwis wykonat pilng naprawe lub konserwacjg w
miejscu wskazanym przez Klienta

Jezeli jednak Strony uzgodnity, iz Ustuga bedzie realizowana przed uptywem 14-dniowego
terminu wskazanego w punkcie 21, to uznaje sie, ze nastgpito to na Zzadanie Klienta.
Oswiadczenie o odstgpieniu ztozone wbrew zdaniu poprzedniemu nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy

Serwis informuje, iz zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1) — zwanym dalej RODO,

a. Administratorem danych osobowych Klientéw bedzie Serwis,

b. Serwis powotat osobe odpowiedzialng za nadzdr nad ochrong danych osobowych, z
ktdrg mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: daneosobowe@arpol.com.pl lub
korespondencyjnie pod adresem siedziby Serwisu;

c. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

i. w celu realizacji zawartej umowy, zas podstawag jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO -
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej jestes strong, do czasu
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wygasniecia tej, z tym zastrzezeniem, ze czasami dane te mogg by¢
przetwarzane réwniez po wygasnieciu umowy, jednak wytgcznie, jezeli jest
to dozwolone lub wymagane w swietle obowigzujagcego prawa np.
przetwarzanie w zwigzku z dochodzenia roszczen, rozliczeniami, obstugi
reklamacji i realizacji uprawnien konsumenckich

ii. w celach zwigzanych z rozliczeniami podatkowymi i realizacja innych
obowigzkéw wynikajagcych z przepisbw prawa, w tym obowigzkow
sprawozdawczych, za$ podstawg jest art. 6 ust. 1 lit c) RODO - niezbednosé
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

iii. bezposredniego kontaktu telefonicznego lub elektronicznego w zwigzku z
wykonaniem zawartych umow, obstugg sprzedazy lub realizacjg zamdwien,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, na podstawie dobrowolnej zgody
Klienta;

i. w celu realizacji praw Klienta, aktualizacji danych Klienta, prowadzenia bazy
Klientéw taczacej dane z réznych systemow i zrédet, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora,

ii. w celach archiwalnych (dowodowych) oraz w celu zabezpieczenia informacji
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora;

iii. w celu marketingu bezposredniego, w tym przesytania informacji o
produktach, promocjach i Swiadczonych ustugach oraz skfadania ofert i
propozycji zawarcia umowy i w tym zakresie do bezposredniego kontaktu
elektronicznego za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) lub
kontaktu telefonicznego na podany przeze numer telefonu, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a RODO, na podstawie dobrowolnej zgody Klienta;

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane na zasadzie powierzenia
przetwarzania przez producentéw reklamowanego towaru badZz dostawcow.
Ponadto jezeli dojdzie do powierzenia Pani/Pana danych innym podmiotom, Serwis
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta poprzez wiadomos¢ elektroniczng,
telefoniczng lub komunikat na stronie internetowej.

Serwis informuje, iz w celu zapewnienia bezpieczeristwa osdb i mienia na terenie
swego przedsiebiorstwa, w tym bezpieczenstwa swych pracownikéw, prowadzi
monitoring wizyjny obejmujacy teren posesji przy ul. Szosa Bydgoska 52 w Toruniu i
znajdujacych sie na niej budynkéw uzytkowanych przez Serwis. Stosowne informacje
graficzne i tekstowe o prowadzonym monitoringu wizyjnym znajdujg sie przy bramie
wjazdowej oraz przy wejsciu na teren nieruchomosci oraz przy wejsciach do
budynkéw, wiec korzystajgc z naszych ustug lub przebywajac na terenie
przedsiebiorstwa Klient jednoczesnie zgadza sie na przetwarzanie danych osobowych
w postaci wizerunku.

Przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku oséb wynika z prawnie
uzasadnionych intereséw Serwisu tj. zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow i
Klientéw przedsiebiorstwa, ich mienia oraz rozstrzygania sporéw, dochodzenia
roszczen i rozpatrywania reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes administratora. Dane osobowe w postaci wizerunku beda lub
moga byé przekazane jedynie podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na
podstawie przepisdw prawa, tj. organom Scigania, sgdom lub organom administracji
publicznej. Dostep do nagran monitoringu podlega scistemu ograniczeniu i kontroli.



Nagrania monitoringu bedg przechowywane do czasu nadpisania nagran
monitoringu, nie dtuzej jednak niz przez okres 1 (jednego) miesiaca.

g. Dane osobowe Klientéw nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego (kraju spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowe;j.

h. Dane osobowe (oprécz nagran z monitoringu) bedg przechowywane przez okres 6 lat
od dnia ich przekazania. Po uptywie okresu przechowywania dane osobowe zostang
usuniete z systeméw informatycznych Serwisu, za$ dokumenty w formie papierowej
zostang zniszczone;

i. Klient posiada prawo do:

i. dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

ii. zadania usuniecia danych osobowych w kazdym czasie,

iii. Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

iv. przenoszenia danych w powszechnie uzywanym formacie pozwalajgcym np.
na wydrukowanie lub zapisanie w pamieci komputera,

V. whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych,

vi. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,

j. Kazde z uprawnieniach wymienionych powyzej Klient moze zrealizowaé poprzez
przestanie odpowiedniego wniosku w formie pisemnej na adres siedziby Serwisu z
dopiskiem dane osobowe lub w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres daneosobowe@arpol.com.pl.

k. Klient prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnieciem. Oswiadczenie o cofnieciu zgody na
przetwarzanie danych osobowych mozna ztozy¢ w formie pisemnej, przesytajac je na
adres siedziby Serwisu z dopiskiem dane osobowe lub w formie elektronicznej
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres daneosobowe@arpol.com.pl.

I.  Klient przekazuje dane osobowe w sposdb catkowicie dobrowolny. W razie braku
uzupetnienia wymaganych pdl formularza lub braku podpisu pod formularzem lub
braku podania danych niezbednych do zawarcia umowy, Serwis nie bedzie mégt
Swiadczy¢ Ustug na rzecz Klienta. Natomiast w przypadku braku wskazania adresu e-
mail lub numeru telefonu Serwis nie bedzie mdgt skontaktowac sie z Klientem w tej
formie w zwigzku z wykonaniem umowy lub w innych przypadkach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug wykonaniem umow lub dziataniami marketingowymi.

25. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2020r.



mailto:daneosobowe@arpol.com.pl
mailto:daneosobowe@arpol.com.pl

Zatacznik nr.1 — ,,Cennik” , do Regulaminu PROGRAMU DOOR TO DOOR

Zestawienie optat pobieranych przez Serwis w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami Door to door.

Odbiér pojazdu od Klienta w obszarze 60zt netto
administracyjnym miasta Torun

Odbiér pojazdu po za granicami miasta Torun (max. 4zt netto/
50km). Kwota wyliczona jako iloczyn stawki oraz kilometr

odlegtos¢ w kilometrach od siedziby firmy Arpol Motor
Company




